
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
 
1.ช่องทางการร้องเรียน  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง  
-ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-5300-3043 
-ศูนย์ประสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลเหมืองจี้ 
-ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์เทศบาลต าบลเหมืองจี้ 
 http://www.Muangee.go.th หรือส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook, Line)  
 
2.ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
 
2.1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลเหมืองจี้ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆตามข้อ 1. แล้ว 
 2.2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2.3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกเทศมนตรีต าบลเหมืองจี้ พิจารณาลง นาม  
2.4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ตรวจสอบข้อร้องเรียน  
2.5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน  
2.6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลเหมืองจี้ รับรายงาน และ
ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอนายกเทศมนตรีต าบล
เหมืองจี้ 
2.7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์  
2.8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี) และจัดเก็บเรื่องไว้เป็น 
ข้อมูล 
 


