


สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตำบล เหมืองจี้ ประจำปี พ.ศ. 2565  

 

บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  

ภารกิจที่ 1 การบำรุงรักษาถนน 

1 1. ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบ
ทั้งหมดของ เทศบาล ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

80 7000 4000 57.14 การพัฒนาใน
อนาคต  

1 2. ร้อยละของจำนวนจุดอันตรายที่เกิด
อุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการจราจรทางบก ใน
เขต เทศบาล ที่ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง 
หรือแก้ไขให้ปลอดภัยขึ้น 

75 10 5 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

  

ภารกิจที่ 2 การบำรุงรักษาสะพาน 

1 3. ร้อยละของสะพานในเขตทางในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง 

1 4. ร้อยละของสัญญาณไฟจราจรในความ
รับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ที่ชำรุด
เสียหายและได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพใช้งานได้ปกติ 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 5. ร้อยละของจำนวนไฟส่องสว่างในความ
รับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ที่ได้รับ
การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
ปกติ 
 
  

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  



  
 
  
ภารกิจที่ 4 คลอง ลำธาร แหล่งน้ำ และระบบสูบน้ำ 

1 6. ร้อยละของจำนวนสายทางคลอง และ
ลำธารสาธารณะ ในความรับผิดชอบของ 
เทศบาล ที่ได้รับการดูแลรักษาให้น้ำ
สามารถไหลผ่านได้ไม่ติดขัด หรือให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

90 3 17 566.67 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  

1 7. ร้อยละของจำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ 
พ้ืนที่พักน้ำ หรือแก้มลิงในความรับผิดชอบ
ของ เทศบาล ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

90 2 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

1 8. ร้อยละของจำนวนระบบสูบน้ำ เครื่อง
สูบน้ำ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ 
เทศบาล ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 9. ร้อยละของจำนวนคลองส่งน้ำที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ชำรุด
เสียหายและได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 5 ระบบประปา 

1 10. ร้อยละของระบบการผลิตน้ำประปาที่
อยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ได้รับ
การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
ปกติ 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 6 ด้านผังเมือง  

2 11. จำนวนโครงการที่ เทศบาล มีการ
จัดทำ หรือสนับสนุนการจัดทำผังเมืองรวม

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 



จังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมือง
รวมชุมชน เป็นกรอบในการพัฒนาท้องถิ่น 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
 
 
  

2 12. จำนวนโครงการที่ เทศบาล มีการ
ควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดินและการ
พัฒนาให้เป็นไปตามผังเมืองรวมจังหวัด 
หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวม
ชุมชน 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกิจที่ 7 การรณรงค์ส่งเสริมการประกอบอาคาร 

2 13. ร้อยละของจำนวนอาคารสูง หรือ
อาคารที่มีความเสี่ยงและความล่อแหลมที่
จะเกิดอุบัติภัยที่ได้รับการรณรงค์ส่งเสริม
และแก้ไขให้ถูกต้อง 

90 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

2 14. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ เทศบาล
จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงภัยต่างๆ ในอาคารสูง หรือ
อาคารที่มีความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน เช่น 
การซ้อมหนีไฟ การซ้อมดับเพลิง 
แผ่นดินไหว เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

ภารกิจที่ 8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

3 15. ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้าน
สุขภาพหรือป่วยติดเตียงที่ได้รับการดูแล
ด้านสุขภาพจาก เทศบาล 

90 116 116 100 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  



3 16. จำนวนโครงการส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านสุขภาพ หรือป่วยติด
เตียงที่ เทศบาล ดำเนินการ 

1 1 2 200 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  

3 17. จำนวนครั้งที่ เทศบาล ส่งนักบริบาล
ชุมชนเข้าร่วมอบรมกับกระทรวง
สาธารณสุขหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

1 1 2 200 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ 

3 18. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุที่ได้รับการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ 
เทศบาล 

100 2368 2368 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

3 19. ร้อยละของผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกใน
ชมรม หรือสมาคม ศูนย์บริการทางสังคม 
โรงเรียนผู้สูงอายุที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของ เทศบาล ที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ชมรม สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม หรือ
โรงเรียนผู้สูงอายุที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของ เทศบาล จัดขึ้น  

50 140 140 100 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  

3 20. จำนวนโครงการที่ เทศบาล ให้การ
สนับสนุนแก่ผู้สูงอายุในการจัดกิจกรรม
นันทนาการต่างๆ หรือการออกกำลังกาย 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 21. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
เทศบาลเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ การ
เพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

3 22. ร้อยละของผู้สูงอายุที่ยากไร้ที่อยู่ใน
ภาวะพ่ึงพิงที่ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน 
หรือประสานงาน และสงเคราะห์ให้เข้าสู่
สถานสงเคราะห์คนชรา 

80 74 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกิจที่ 9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 



3 23. ร้อยละของผู้พิการที่ได้รับการข้ึน
ทะเบียนตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ
ได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการจาก 
เทศบาล 

100 566 566 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

3 24. ร้อยละของผู้พิการยากไร้ที่อยู่ในภาวะ
พ่ึงพิงที่ เทศบาล เข้าไปช่วยเหลือสนับสนุน
หรือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้าไป
ดำเนินการช่วยเหลือสนับสนุนปัจจัยสี่ใน
การดำรงชีพ 
 
 
  

100 119 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกิจที่ 10 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดเชื้อผู้ป่วยเอดส์ 

3 25. ร้อยละของผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์ที่
ได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 

100 39 39 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

  

ภารกิจที่ 11 การสาธารณสุขมูลฐาน 

3 26. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ในการส่งเสริม ป้องกัน ควบคุม 
เฝ้าระวังป้องกันโรคประจำถิ่น หรือการ
แพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

1 1 2 200 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  

3 27. ร้อยละของสัตว์ได้รับการสำรวจ ขึ้น
ทะเบียนสัตว์และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตาม
โครงการสัตว์ปลอดโรคคนปลอดภัย จาก
โรคพิษสุนัขบ้าฯ 

100 1297 1297 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

  

ภารกิจที่ 12 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย 

3 28. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ในการตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือ
สถานประกอบกิจการอาหารในพื้นที่ 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน



ปีงบประมาณ 
พ.ศ  

  

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  

ภารกิจที่ 13 การพัฒนาการศึกษา 

4 29. ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 
เทศบาล ที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 

100 3 1 33.33 การพัฒนาใน
อนาคต  

4 30. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
หรืออนุบาล หรือประถมศึกษา ในสังกัด 
เทศบาลที่ได้รับอาหารเสริม (นม) ครบถ้วน 

100 60 60 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

4 31. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
หรืออนุบาล หรือประถมศึกษา ในสังกัด 
เทศบาลที่ได้รับอาหารกลางวันที่มีคุณค่า 
ทางโภชนาการครบถ้วน 
  

100 60 60 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

4 32. ร้อยละของเด็กด้อยโอกาส เด็กยากจน
ที่ได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษา หรือ
ด้านการเงินจาก เทศบาล หรือวัสดุอุปกรณ์
จาก เทศบาล 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

4 33. ร้อยละของโรงเรียนในสังกัด เทศบาล 
ที่จัดการเรียนการสอนในระบบสองภาษา 
หรือหลักสูตรสองภาษา 

85 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

4 34. จำนวนกิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับ
การส่งเสริมอาชีพในโรงเรียนสังกัด 
เทศบาล หรือโรงเรียนในสังกัดอ่ืนที่ 
เทศบาล ให้การสนับสนุน 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

ภารกิจที่ 14 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 



5 35. เทศบาล มีการจัดทำแผนป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภัยประเภทสำคัญที่
เกิดข้ึนในพ้ืนที่ 

1 1 2 200 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  

5 36. ร้อยละของจำนวนอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที่ เทศบาล 
สนับสนุนให้จัดตั้งขึ้น รวมทั้งจำนวน
อาสาสมัครป้องกันสาธารณภัยของมูลนิธิ 
สมาคม สมาชิก ชมรม รูปแบบอื่น ที่ตั้งขึ้น
ถูกต้องตามกฎหมาย ในเขตพ้ืนที่ เทศบาล 

2 8558 150 1.75 การพัฒนาใน
อนาคต  

5 37. ร้อยละของจำนวนกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) ด้านความปลอดภัย (ของ 
เทศบาล ที่มีระบบ CCTV) ที่ชำรุดเสียหาย
และสามารถซ่อมแซมได้ ที่ได้รับการ
ซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้ปกติ 
 
 
 
 
 
  

100 17 5 29.41 การพัฒนาใน
อนาคต  

  

ภารกิจที่ 15 การจัดการความขัดแย้ง 

5 38. จำนวนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม 
ศูนย์ one stop service หรอืจากช่องทาง
สื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ เทศบาล จัดให้มี หรือ
ดำเนินการ 

1 1 2 200 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  

5 39. ร้อยละของจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์
ของประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ดำรง
ธรรม ศูนย์ one stop service หรือจาก

90 5 5 100 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  



ช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ส่งให้ เทศบาล 
ดำเนินการ และได้รับการให้ความ
ช่วยเหลือจาก เทศบาล หรือการ
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการต่อไป 

  

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน  

ภารกิจที่ 16 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 

6 40. จำนวนโครงการที่ เทศบาล มีการ
สนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุน 
ส่งเสริมอ่ืน ๆ ให้แก่กลุ่มอาชีพกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มการท่องเที่ยว ฯลฯ 
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 41. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ 
เทศบาล ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริม
อาชีพ เช่น เกษตรกรรม ประมงปศุสัตว์ 
หรืออาชีพใหม่ เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 42. จำนวนโครงการที่ เทศบาล จัดให้มี
หรือส่งเสริม ศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์
จำหน่ายสินค้า ตลาดนัด ตลาดชุมชน หรือ
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ หรือ
ตลาดเก่า เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 43. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล เกี่ยวกับการพัฒนา หรือฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมให้มีสภาพที่
เหมาะสม ต่อการท่องเที่ยว 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 44. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล เพ่ือกระตุ้น หรือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน



ปีงบประมาณ 
พ.ศ  

6 45. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ในการให้คำปรึกษา และ
สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ หรือกลุ่ม
เกษตรกร หรือกลุ่มต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
อาชีพหรือการสร้างงาน 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

6 46. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ในการให้คำปรึกษาทั้งท่ีสำนักงาน 
เทศบาล หรือช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียน
พาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ภารกิจที่ 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

7 47. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 
เทศบาล ที่ถูกกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 

90 1144.94 1144.94 100 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  

7 48. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และ
ขยะติดเชื้อในพ้ืนที่ เทศบาล ที่ถูกส่งต่อไป
กำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 

90 0.03 0.15 500 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  

7 49. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ในการอนุรักษ์ดูแลรักษาแหล่งน้ำ
ธรรมชาติ ลำน้ำธรรมชาติ ทรัพยากร
ชายฝั่ง หรือการจัดการเกี่ยวกับปัญหา
วัชพืช ผักตบชวา ปัญหาน้ำเน่าเสีย การ
กำจัดน้ำเสีย เป็นต้น 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

7 50. จำนวนโครงการของ เทศบาล ในการ
อบรมหรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับการดูแลรักษาป่า ภัย

1 1 2 200 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  



จากไฟป่า การป้องกันไฟป่า การเผาในที่
โล่ง ภัยจากการเผาในที่โล่ง เป็นต้น 

7 51. จำนวนครั้งที่ เทศบาล จัดส่ง
อาสาสมัครป้องกันไฟป่าเข้าร่วมอบรมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 1 2 200 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  

7 52. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ในการจัดการเกี่ยวกับค่าฝุ่น PM 
๒.๕ 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

7 53. ร้อยละของจำนวนข้อมูลค่าเฉลี่ย ๒๔ 
ชั่วโมง ของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ 
ไมครอน (PM ๒.๕) ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ของเทศบาล 

98 15 12 80 การพัฒนาใน
อนาคต  

  

ภารกิจที่ 18 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

8 54. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ในการส่งเสริมหรืออนุรักษ์ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น หรือภูมิปัญญา
ชาวบ้าน 

3 3 1 33.33 การพัฒนาใน
อนาคต  

8 55. จำนวนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น
เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และโบราณสถาน ที่ได้รับ 
การส่งเสริมหรือสนับสนุนจาก เทศบาล 

1 1 3 300 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ำ  

 
  

 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เทศบาลตำบล เหมืองจี้ ประจำปี พ.ศ. 2565 

คำถาม 
พอใจ ปรับปรุง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของ เทศบาล 

40 80% 10 20% 

ด้านที่ 2 ด้านการผังเมือง 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
ผังเมืองของ เทศบาล เกี่ยวกับการจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำผัง
เมืองรวมเมือง และการควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดินและการพัฒนา
ให้เป็นไปตามผังเมืองรวมเมือง 

45 90% 5 10% 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้าน
สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตของ เทศบาล 

43 86% 7 14% 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาของ เทศบาล 

42 84% 8 16% 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ 
ปลอดภัย 

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
จัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัยของ เทศบาล 

40 80% 10 20% 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ  
การท่องเที่ยว และการลงทุน 

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุนของ 
เทศบาล 

38 76% 12 24% 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ เทศบาล 

40 80% 10 20% 

ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน  



และโบราณสถาน 

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถานของ 
เทศบาล 

37 74% 13 26% 

 

 


